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Splosni pogoji za izvajanje elekitronskih komunikacijskih storitev
druzbe SI.MOBIL felekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134 b, Ljubliana

SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134 b, Ljubliana (v nadaljevanju:
Si.mobil), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi elekironske
komunikacijske storitve, vse v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi Republike Slovenije (v
nadaljevanju: veljavni predpisi) in tfemi splo$nimi pogoji (v nadaljevanju: splosni pogoji), katerih
vsebina je naslednja:

Opredelitve

1. Splosni pogoji so pogoaji, v okviru katerih Si.mobil izvaja elektronske komunikacijske storitve.
Splodni pogaji veljgjo za vse uporabnike Simobilovih elekfronskih komunikacijskih storitev,
Ce s posebnim dogovorom med Si.mobilom in posameznim uporabnikom izrecno ni
dogovorjeno drugace. Za vsa razmerja, ki jin ne urejajo Splodni pogaji ali posebni dogovori
in/ali pogoji med Si.mobilom in posameznim uporabnikom, veljajo neposredno veljavni
predpisi. Morebitni splo$ni pogoji narocnikov, uporabnikov ali frefjin oseb so z veljavnostjo
teh splosnih pogojev izkljuceni.

2. Simobilove elektronske komunikacijske storitve (v nadaljevanju: storitve) so storitve prenosa
sighalov po elekironskem komunikacijskem omrezju in drugo kar omogoca Si.mobil svojim
uporabnikom v skladu s temi splo$nimi pogoji.

3. Elektronsko komunikacijsko omrezje (v nadaljievanju: omrezje) predstavija sisteme, opremo
in druge vire, ki omogocajo prenos signalov po vodnikih z radijskimi valovi in/ali na kateri koli
drugacen nadin.

4. Naro¢nik je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki sklene s Si.mobilom narocnisko pogodbo.

5. Uporabnik storitev je narocnik in/ali vsaka druga fizicna ali pravna oseba, ki uporablja
katere koli od storitev, vkljucno, vendar ne omejeno s predplacniskim uporabnikom ali
drugim uporabnikom, pri Cemer se izraz v feh splo$nih pogojih na posameznih mestih
uporablja v povezavi s posamezno skupino uporabnikov in smiselno glede na njo, tudi
kadar fo ni izrecno omenjeno. Posamezna skupina uporabnikov je od dolocene ureditve
po teh splodnih pogajih izkljuCena samo, kadar je fo posebej doloceno.

6. Naro¢niska pogodba je vsaka pogodba med narocnikom in Si.mobilom, ki doloca pravice
in obveznosti naro¢nika in/ali uporabnika ter Simobila, kot izvajalca teh storitev.

7. Cenik dolo¢a vsakokrat veljavne cene za posamezne storitve in visSino vseh povezanih
stroskov, ki jin je dolzan placevati narocnik in/ali uporabnik v zvezi z uporabo storitev in/ali
zaradi krsitve svojih olbbveznosti v razmerju do Si.mobila.

8. Obracunsko obdobje je Casovno obdobje, ki praviloma traja od §tiri do pet tednov (lahko
pa je tudi dalj$e ali krajse) fer v okviru katerega Si.mobil za uporabnika opravi posamezne
dogovorjene storitve in jin za to obdobje vrednoti in zaraCuna narocniku skupaj s strodki v
skladu s cenikom in femi splosnimi pogaji.



Razélenjeni racun je racun za opravijene storitve in zaraCunane stroske, ki narocniku (oz.
osebi, ki jo skladno s temi splonimi pogoji doloc¢i narocnik) omogoca preverjanje in nadzor
uporabe storitev in zaracunanega zneska. Raz¢lenjeni racun ne zajema specifikacije
klicev na brezplacne telefonske Stevilke (vkljucno s Stevilkami za klice v sili). Si.mobil lahko
omogoca razli¢ne stopnje raz&lenjenosti racuna.

Zbirni racun je racun za placilo opravijenih storitev in nastalih stroskov ter za ostale
obracunske elemente za vec telefonskih Stevilk istega narocnika.

Lo&eni rac¢un je racun za placilo opravijenih storitev in nastalih stroskov ter za ostale
obracunske elemente, na katerem je loCeno prikazana poslovna in zasebna uporaba
naroc¢nika in/ali uporabnika.

Kartica SIM (Subscriber Identity Modul) fer drugo s podobno funkcionalnostjo in
namembnostjo ima vpisano (osebno) identifikacijsko kodo narocnika, kar omogoca
identifikacijo narocnika, prikljucitev na omrezje in uporabo storitev. Si.mobil si pridrzuje
pravico, da zaradi spremenjenih tehnicnih potreb spremeni nastavitve kartice SIM.

Gostovanje (angl. roaming) pomeni uporabo elektronskih komunikacijskin in drugih storitev
ponudnikov teh storitev (poleg Si.mobila), tj. Si.mobilovih roaming partnerjev (s katerimi

ima Si.mobil sklenjene ustrezne pogodbe za zagotavijanje teh storitev zlasti v tujini), s strani
uporabnikov storitev.

Storitve drugih ponudnikov so (i) storitve trefjinh oseb, do katerih Si.nobil omogoca izkljucno
dostop, ki jih lahko Si.mobil skladno s posebnim dogovorom zaracunava uporabnikom in
ki se Stejejo za storitve v smislu 2. focke teh splosnih pogojev samo v delu, ki se nanasa na
zagotavljanje dostopa do teh storitev in/ali obdelavo teh storitev; (i) storitve posredovanja
placil oz. placevanja, ko je Si.mobil posrednik placil med uporabnikom in ponudnikom
blaga ali storitev, pri Cemer Si.mobil skiadno s cenikom teh ponudnikov opravijene
nakupe uporabnika vkljuci v racun, in storitve, ki se Stejejo za storitve v smislu 2. focke teh
splosnih pogojev samo v delu, ki se nanasa na zagotavljanje dostopa do teh storitev oz,
posredovanje in/ali obdelavo pri teh storitvah; fer (iii) morebitne druge podobne storitve.
Uporabnike storitev drugih ponudnikov zavezujejo poleg teh splonih pogojev tudi posebni
ali drugi pogoji in zahteve teh ponudnikov.

Telefonska Stevilka (MSISDN) je Stevilka, ki jo Si.mobil v okviru izvajanja svojih storitev dodeli
v uporabo uporabniku ali ki je bila prenesena k Si.mobilu.

Komunikacijsko opremo (v nadaljevanju: oprema) predstavijajo ferminali (prenosni
telefonski aparati) in druga oprema, ki jo uporabljajo uporabniki za storitve.

Posebni pogoji predstavijajo Si.mobilove pogoje in navodila uporabnikom storitev glede
pogojev, omejitev in nacina uporabe posameznih storitev, opreme in ostalega v okviru
izvajanja oz. uporabe storitev fer navodila proizvajalcev opreme glede uporabe opreme in
storitev.

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: APEK)
je neodvisna organizacija, ustanovljena na podlagi zakona, da v inferesu uporabnikov
elektronskih komunikacijskih storitev na podrocju Republike Slovenije zagotavlja pregledno
in nepristransko delovanje frga elekironskih komunikacij.
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19.

Ostali pojmi, uporabljani v teh splodnih pogaojin, imajo enak pomen, kot je dolo¢en v
vsakokrat veljavnem Zakonu o elekironskin komunikacijah (ZEKom).

Splosne pravice in obveznosti

20. Pogoje za delovanje svojega omrezja, pogoje za izvajanje svojih storitev, kakovost in

21.

22,

23.

24,

vsebino svojih storitev, vrste vzdrzevalnih del ter ostale zadeve v okviru izvajanja svojin
storitev doloca Si.mobil v skladu z veljavnimi predpisi in Splo$nimi pogaji.

Uporabnik je dolzan uporabljati storitve v skladu z naro&nisko in/ali drugo pogodbo,
sploSnimi pogoji, posebnimi pogaji, veliavnimi predpisi in/ali posebnimi dogovori s
Si.mobilom ter na nacin in v vsebini skladno z namenom, s katerim mu Si.mobil te storitve
zagotavlja. Uporaba storitev v komercialne namene brez posebnega dogovora s
Si.mobilom ni dovoljena.

Posamezne storitve bo Si.mobil zacel opravljati v rokih, doloc¢enih v naro¢niski in/ali drugi
pogodbi, ustreznih obrazcih in/ali posebnih pogoijih in/ali spremembah oz. dopolnitvah teh
ter skladno s tfehnicnimi zmoznostmi Si.mobila.

Razmerja med naro¢nikom in Si.mobilom opredeljuje naro¢niska pogodba. Si.mobil

je v pogodbenem razmerju (v vsebini, kot fo doloc¢a narocniska pogodba) izkljucno z
narocnikom ne glede na to, ali je uporabnik storitev naroCnik in/ali druga oseba (oz.

drugi uporabnik). Ce naroénik po naro&niski pogodbi in uporabnik storifev nista ista

oseba, naro¢nik odgovarja za tak§nega uporabnika kot za samega sebe, kar med

drugim pomeni, da se v razmerju do Si.mobila oz. fretjih oseb vedno Steje, da obveznosti iz
narocniske pogodbe in druge obveznosti v razmerju do Simobila izpolnjuje oz. ne izpolnjuje
izkljucno narocnik. Narocnik mora, Ce ni sam uporabnik, ali v drugih primerih iz teh splosnih
pogojev, sam priskrbeti vsa potrebna soglasja in/ali dovolienja uporabnikov ali drugih

oseb skladno s femi sploSnimi pogoji in/ali veljavnimi predpisi, uporabnimi za dejansko
pravno razmerje. Narocnik je v vsakem primeru odgovoren, da uporabnik uporabljia
storitve skladno z veljavnimi predpisi in sploSnimi pogoji ter za ravnanja in/ali zlorabe, ki jin
stori uporabnik ali se mu pripetijo, pri Cemer ne more Si.mobil v nolbbenem primeru prevzeti
nobene odgovornosti. Ce narocnik v naro&niski pogodbi in/ali na drugaden nadin, kot

ga doloci Si.mobil, doloci uporabnika storitev, ki je druga oseba kot narocnik, je mogoce
taksno dolocitev kadar koli spremeniti in/ali preklicati, vse na nacin in pod pogaji kot fo
doloci Simobil. V tej tocki navedeno velja smiselno tudi za predplacniske uporabnike, kadar
storitev in/ali opreme ne uporabljajo sami.

Splodni pogoji, podatki o nacinu pridobivanja informacij o vseh veljavnih cenah, farifah in
stro$kih vzdrzevanja, opisi vsebine storitev, dostopnost le-teh, zemljevid pokritosti govornih in
podatkovnih storitev, posebni pogaoji in ostale zadeve, potrebne za obves¢anje uporabnikov
glede storitev, je za uporabnike dostopno na Si.mobilovi spletni strani, v Si.mobilovih
prodajnih centrih in pri pooblas¢enih prodajalcih Si.mobilovih storitev.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vse opravijene storitve fer vse stroske (v zvezi s sklenitvijo in/ali v okviru izvajanja narocniske
pogodbe in/ali zaradi krsitve narocniske pogodbe in/ali katere koli druge v ceniku
predvidene okolis¢ine oz. dejstva), je narocnik dolzan placati v skladu s Si.mobilovim
cenikom, veljavnim v €asu opravljene storitve oz. nastanka strodka. Morebitne ostale stroske,
ki jih ima naro&nik zaradi sklenitve narocniske pogodne in/ali uporabe storitev, nosi narocnik
sam. V fej focki navedeno velja smiselno tudi za predplacniske uporabnike.

Uporabnik sme v omrezju uporabljati izkljuéno opremo, ki je v skladu z veljavnimi predpisi,
splosnimi in/ali posebnimi pogoji. To opremo je dolzan uporabnik uporabljati v skladu z
veljavnimi predpisi, sploSnimi pogoji in/ali posebnimi pogoji in/ali namenom, kot ga doloci
Simobil. Zaradi preveritve ustreznosti opreme in uporabe opreme je dolzan uporabnik
posredovati Si.mobilu vse podatke v zvezi z opremo, ki jo uporablja. Si.mobil sme v svojem
omrezju (na kateri koli nacin v skladu z lastno odlocitvijo) prepreciti uporabo opreme, ki niv
skladu z veljavnimi predpisi, sploSnimi pogoji in/ali posebnimi pogoji oz. ki jo uporabnik ne
uporablja v skladu z veljavnimi predpisi, splosnimi pogoji in/ali posebnimi pogoji.

Ce uporabnik uporablja opremo, ki ni v skladu s splo3nimi pogoji in/ali posebnimi pogoji, oz.
Ce uporabnik uporablia opremo v nasprotju s splosnimi pogoji in/ali posebnimi pogaji ali e
uporabnik uporablja opremo, katere fehnicne znacilnosti in funkcionalnost so omejene, je
mozno, da uporabniku zaradi teh razlogov na njegovi strani niso dostopne vse ponujene
storitve.

Uporabnik je dolzan vse svoje pravice v razmerju do Simobila uveljavijati izkljuno na
nadin in v vsebini fer v skiadu z namenom, s katerim mu Si.mobil fe pravice zagotavija. Ce
uporabnik katere koli svoje pravice, ki mu jih zagotavlja Simobil, ne uveljavija na nacin

in v vsebini v skladu z namenom, s katerim mu je to pravico zagotovil Si.mobil (npr. a ne
izklju¢no, da sebi ali drugemu pridobi pravice, ki mu po splodnih pogojih in/ali narocnidki
pogodbi in/ali posebnih pogojih in/ali veljavnih predpisin ne pripadajo; ali primer, da bi
kartico SIM in/ali opremo uporabil za posredovanje komunikacijskega prometa in/ali za
opravijanje dejavnosti, ki v narocniski in/ali drugi pogodbi ni posebej dogovorjena, in/ali na
drug nacin), ali kakor koli drugace posega v pravice in polozaj Si.mobila, pomeni fo zlorabo
e pravice in kriitev Splodnih pogojev, pri Cemer je narocnik in/ali uporabnik krsitelj Si.mobilu
in tretjim osebam odgovoren tudi za vso posledi¢no nastalo posredno in neposredno skodo.

Ce uporabnik storitev zlorabi storitve fako, da z uporabo storitev nedovoljeno posega v
pravice fretjin oseb (npr. vendar ne izkljucno z nadlegovalnimi klici itd.), Si.mobil fretji oseb za
tak$no ravnanje uporabnika ne odgovarja.

Za morebitno Skodo, ki bi nastala uporabniku storitev zaradi Si.mmobilovega izvajanja

storifev v nasprotju z zagotovljeno kakovostjo in/ali zaradi kateregakoli drugega razloga na
strani Si.mobila, odgovarja Si.mobil v skladu z veljavnimi predpisi, temi sploSnimi pogoji in
narocnisko pogodbo. Ne glede na ostala dolocila splosnih pogojev pa Si.mobil v nobenem
primeru naro¢niku in/ali uporabniku njegovih storitev ne odgovarja za povzro¢eno skodo,
ki presega trikratni znesek zadnjega racuna pred nastankom skode, ki ga je narocnik

oz. uporabnik placal Si.mobilu za uporabo njegovih storitev, razen Ce za naroCnike in/ali
uporabnike, ki so hkrati tudi potrosniki v skladu z veljavnimi predpisi, ni doloceno drugace.



31

32.

33.

34.

V primeru uni€enija, izgube ali kraje kartice SIM mora narocnik to takoj sporociti Simobilu
pisno ali na kateri koli drug zanesljivi nacin, kot ga doloci Si.mobil (npr. geslo), pri Cemer
mora zagotoviti verodostojnost sporocila. Po prejemu sporocila si bo Si.mobil prizadeval,

da v najkrajsem moznem ¢asu prepreci nadaljnjo uporabo zadevne kartice SIM v lasthem
omrezju in omreZjin Simobilovih roaming partnerjev (z izkljucitvijo naro&nika iz omreZja ali
kakor koli drugace). Po izkljucitvi kartice SIM iz omreZja poslie Si.mobil naro&niku oz. na
naslov, ki ga naro¢nik doloci za prejemanje racunov, natanéna zavezujoca navodila v
zvezi s postopkom, kako naj takoj zamenja preklicano kartico SIM z novo. Ce naro&nik tudi v
petnajstih dneh po datumu posiljianja fega navodila in poziva ne zamenja svoje kartice SIM
(oz. Si.mobil ne prejme ustreznega navodila/obrazca), Si.mobil telefonsko Stevilko narocnika
izklopi. V tem primeru naro¢nik nosi tudi vse strodke ponovnega priklopa in vse morebitne
druge stroske, nastale zaradi prenehanja narocniskega razmerja. Smisleno enako velja za
predplacniske uporabnike.

Unicenje, izguba ali kraja kartice SIM predstavlja tveganje na strani naro¢nika oz.
uporabnika, kar pomeni, da je dolZzan narocnik oz. uporabnik placati Simobilu vse
morebitne posledicne stroske in Skodo fer vse storitve, ki jih je opravil Simobil in/ali so jih
opravili njegovi roaming partnerji in/ali drugi ponudniki do frenutka, ko je bila nadaljnja
uporaba (unicene, izgubliene ali ukradene) kartice SIM preprecena.

Si.mobil lahko z uporabniki svojih storitev v okviru uveljavijanja svojih pravic in izpolnjevanja
svojih obveznosti iz narocniske pogodbe in/ali drugih naslovov komunicira tudi s sporodili,
poslanimi uporabniku po elektronski posti in/ali prek SMS sporocil in/ali na drugacen
zanesljivi nacin. Priporocamo vam, da redno preverjate morebiten prejem in vsebino taksnih
sporocil, tudi v izogib morebitnim zamudam z izpolnitvijo obveznosti in/ali uveljavijanjem
pravic.

Uporaba t.i. GSM vmesnikov za izvajanje medomreznega povezovanja in podobno je
prepovedana. Si.mobil ima pravico, da zavaruje svoje interese skladno z zakonskimi
moznostmi ter z odkrivanjem in takojsnjo izkljucitvijo takSnih vmesnikov, pri Eemer uporabnik
Simobilu in tretjim osebam odgovarja za vso posledi¢no nastalo skodo in strodke.

Narocénisko razmerje

35.

36.

Narocnisko razmerje med naroénikom in Si.mobilom se vzpostavi s sklenitvijo naro&niske
pogodbe.

Naro¢niska pogodba ter spremembe in/ali dopolnitve naroéniske pogodbe veljajo, Ce so
sklenjene v zahtevani obliki ali ce nanje skladno z obstojecimi dolocili vplivajo spremembe
splosnih pogojev, cenikov itd. V primeru izpolnitve pogojev za pogodbo, sklenjeno na
daljavo, sta pogodbeni stranki zavezani tudi z dolocili veljavne zakonodaje. Dokazila, ki jin
mora narocnik predloziti ob sklenitvi, spremembi in/ali dopolnitvi narocniske pogodbe, ne
smejo bifi starejSa od enega meseca.



37.

38.

39.

40.

Naro¢nik je lahko (i) vsaka fiziéna ali pravna oseba, ki ima stalno prebivalisce oz sedez

v Republiki Sloveniji oz. na obmocju EU oz. EGP in ki izpolnjuje vse pogoje za sklenitev
naro¢niske pogodbe s Simobilom, dolocene z veljavnimi predpisi in splosnimi pogoji in/

ali posebnimi pogoaiji, in (i) vsaka fiziéna ali pravna oseba, ki nima stalnega prebivalis¢a oz.
sedeza v EU oz. EGP, Ce se fo posebej dogovori s Si.mobilom.

Narocnik, ki je fiziéna oseba, lahko sklene naroénisko pogodbo s Si.nobilom:

Ce je polnoleten;

Ce je poslovno sposoben;

Ce ima stalno prebivalis¢e v Republiki Sloveniji oz. na obmodju EU oz. EGP;

Ce Si.mobilu zagotovi vse podatke glede svoje istovetnosti in ostale podatke, na podlagi
katerih lahko Si.mobil ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev narocniske pogodbe;

Ce predlozi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoce preverjanje oz.
potrditev focnosti in popolnosti vseh predliozenih podatkov;

Ce je placilno sposoben in lahko to svojo placiino sposolbnost Si.mobilu dokaze (s
pofrdilom o znesku osebnih prejemkov ali na drug nacin v skladu s Si.nobilovimi
zahtevami);

Cce nima do Si.mobila neporavnanih obveznosti;

Ce nima s Si.mobilom sklenjeni ze dve ali ve€ narocniskinh pogodb;

¢e nima oz. niimel s Simobilom nobenih spornih razmerij.

Narocnik, ki je pravna oseba, lahko sklene narocnisko pogodbo s Si.mobilom:

Ce je vpisan v sodni register ali drugi uradni register (evidenco) v skladu z veljavnimi
predpisi in ima sedez na podrocju Republike Slovenije oz. na obmocdgju EU oz. EGP;

Ce Si.mobilu zagotovi vse podatke glede svojega statusa in zastopnikov ter ostale
podatke, na podlagi katerih lahko Si.mobil ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev
narocniske pogodbe;

Ce predlozi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoce preverjanje oz.
potrditev focnosti in popolnosti vseh prediozenih podatkov;

Ce je placilno sposoben in lahko to svojo placiino sposolbnost Si.mobilu dokaze (z
bonitetnim obrazcem ali na drugi nacin v skladu s Si.mobilovimi zahtevami);

Ce narocnisko pogodbo v njegovem imenu in za njegov racun sklene zastopnik, ki je kot
njegov zastopnik vpisan v sodni register ali drugi uradni register (evidenco), v mejah svojih
pooblastil;

¢e nima do Si.mobila neporavnanih obveznosti;
¢ e nima oz niimel s Si.mobilom nobenih spornih razmerij.
Si.mobil lahko sklene naroénisko pogodbo tudi z osebo, ki ne izpolnjuje pogojev v skladu

s splodnimi pogoji, Ce lahko ta oseba po Si.mobilovi lastni presoji ustrezno prevzame vse
obveznosti do Simobila iz narocniske pogodbe.



41.

42.

43.

Si.mobil ni dolzan skleniti naro¢niske pogodbe z zainteresirano osebo:

¢ Ce meni, da zainteresirana oseba ne izpolnjuje pogojev za sklenitev narocniske pogodbe,
doloc¢enih v veljavnih predpisih ter splosnih pogojih in/ali posebnih pogaojih, oz. e je
zoper njo viozen predlog za zacetek postopka osebnega stecaja;

* Ce meni, da uporabnik njegovih storitev ne bo zainteresirana oseba, ampak tretja oseba,
ki ne izpolnjuje pogojev za sklenitev narocniske pogodbe, dolocenih v veljavnih predpisin
in splo$nih pogajih;

* Ce je zoper zainteresirano pravno osebo vioZzen predlog za zacetek steCajnega postopka,
likvidacijskega postopka, postopka prisilne poravnave ali Ce ji grozi drug postopek, ki po
splosnih poslovnih izkustvenih pravilih predstavija poslovno tveganje za pogodbenega
partnerja taksne pravne osebe;

* Ce meni, da bo zainteresirana oseba zlorabila svoje pravice iz narocniske pogodbe
(npr. da bo sebi ali drugemu pridobila pravice, ki ji po splosnih pogaojin in/ali narocniski
pogodbi in/ali veljavnih predpisih ne pripadajo; da bo kartico SIM uporabila za
posredovanje komunikacijskega prometa in/ali za opravijanje dejavnosti, ki v narocniski
pogodbi ni dogovorjeno, in/ali na drug nacin);

* Ce ne izpolni morebitnih dodatnih zahtey, ki jih Si.obil upraviceno zahteva ob
upostevanju okolisCin dejanskega primera.

Ce narocnik oz. zainteresirana oseba sklene naro&nisko pogodbo pred potekom osmih

dni po objavi oklica o zacetku postopka osebnega stecaja, faksen pravni posel nima

pravnega ucinka.

Naro¢nik oz. uporabnik je dolzan najpozneje v osmih dneh po spremembi katerega koli
podatka, posredovanega Si.mobilu v okviru svojega narocniskega razmerja s Si.mobilom, s
pisnim obvestilom, poslanim priporoceno po posti na Si.mobilov naslov ali na drugi ustrezen
nacin, kot ga doloci Si.mobil, obvestiti Si.mobil o spremembah podatkov, ki so pomemiboni za
sklenitev narocniskega razmerja, med drugim zlasti a ne izklju¢no o spremembi podatkov

V zvezi s spremembo osebnega imena, imena podjetja, oznacb, pod katerimi je voden v
poslovnih dokumentih in/ali registrih, naslova, elekironskega naslova, sedeza, zaposlitve,
racuna, prek katerega posluje, registrske Stevilke druzbe itd. Narocnik je dolzan predloziti
dokumente, iz katerih so razvidni novi podaitki, ki jih navaja. Do prejema tega obvestila se
Steje, da so obstojeci podatki, ki jih je narocnik oz. uporabnik Ze posredoval Si.mobilu v okviru
narocniskega razmerja, tocni in popolni, vse posledice morebitnih neskladij pa bremenijo
izkljlu&no naro&nika oz. uporabnika. Ce naro&nik spremembe podatkov ne sporodi
Si.mobilu, se racuni in druga sporocila, poslana narocniku na naslov, ki ga je navedel ob
sklenitvi narocnisSkega razmerja, Stejejo za poslana na pravi naslov, pri cemer narocnik iz
tega razloga ne more uveljavijati nobenega ugovora.

S sklenitvijo narocniske in/ali druge pogodbe se naro¢nik in/ali uporabnik med drugim
vnapre;j strinja, da lahko Si.mobil naroénisko in/ali drugo pogodbo v celoti ali delno (t). vse
svoje pravice in obveznosti ali njih del iz naslova naroéniske pogodbe) prenese na tretjo
osebo, ki bo od tega prenosa dalje nosilka vseh preneSenih pravic in obveznosti Simobila
iz narocniske in/ali druge pogodbe (Vkljucno z obveznostjo izvajanja storitev po naroCniski
pogodbi in pravico do prejema placila za fe izvedene storitve).



Izvajanje in uporaba storitev

44,

45

46.

47.

48.

49.

50.

51,

Si.mobil izvaja storitve v skladu s svojo vsakokratno ponudbo storitev. Dolocenim
uporabnikom nekatere storitve niso dostopne.

Katere koli spremembe storitev (npr. a ne izkljluCno menjava narocniskega paketa itd.) bo
Si.mobil praviloma izvedel najpozneje v osmih dneh oz. v skladu s posebnimi pogoji, razen
Ce glede na znacilnosti zahtevane spremembe to ni mogoce (npr. menjava obracunskega
obdobja).

Si.mobil ponuja svojim uporabnikom vzdrzevalna dela (po vrsti in vsebini), ki jih mora
zagotavijati v skladu z veljiavnimi predpisi in narocnisko in/ali drugo pogodbo.

Si.mobil ima pravico izvajati ukrepe za zadcito omreZja in interesov uporabnikov, kot so
na primer a ne izkljucno optimizacija prometa, doloCanje posebnih pogojev upravijanja
prometa in podobno, kar se lahko odraza tudi pri delovanju nekaterin storitev in/ali funkcij.

Si.mobil lahko omogoca: (i) dostop do posameznih storitev in/ali (i) uporabo posamezninh
storitev in/ali (iii) katero koli drugo posledico v okviru izvajanja svojih storitev samo po
predhodni posebni identifikaciji. Si.mobil dodeli naroéniku geslo oz. mu dostop omogodi
prek drugih sredstev idenfifikacije. Narocnik odgovarja za morebitno posredovanje gesla
oz. drugih sredstev identifikacije trefjim osebbam (npr. uporabniku). Narocnik je dolzan
uporabljati geslo oz. drugo sredstvo identifikacije na nacin v skladu z morebitnimi posebnimi
pogoji Simobila. Za posledice uporabe gesla oz. drugega sredstva indentifikacije na

nacin, ki ni v skladu s femi sploSnimi pogoji in/ali Si.mobilovimi posebnimi pogaji, in/ali za
posledice morebitne uporabe in/ali morebitne zlorabe tega gesla in sredstev identifikacije s
strani fretjin, Si.mobil ne odgovarja. Si.mobil sme sredstva indentifikacije kadar koli spremeni,
vendar mora o fem pravocasno predhodno obvestiti narocnika.

Si.mobil zagotavija uporabnikom svojin storitev takdno kakovost svojih storitev, kot jo
omogoca njegova tehniéna opremljenost, oz. se zavezuje da si bo prizadeval za
najkakovostnej$o storitev v okviru obstojecin fehnic¢nih moznosti. Si.mobil ne odgovarja
uporabnikom svojih storitev za posledice slabse kakovosti svojih storitev in za posledice
motenj v izvajanju svojih storitev.

Si.mobil lahko zacasno omeji oziroma prekine izvajanje storitev: (i) ¢e zaradi napake, okvo-
re, naravne ali druge nesreCe ali podobnih razlogov fehni¢no ne more izvajati storitev ali (ii)
Ce je fo potrebno zaradi dograditve, posodobitve omrezja ali vzdrzevalnih del na omrezju
ali (iii) e je to potrebno zaradi drugega utemeljenega razloga (npr., a ne izklju¢no zaradi
varstva inferesov narocnika in/ali uporabnika, varstva Si.mobilovih interesov itd.). Taksna
omejitev oziroma prekinitev izvajanja Si.mobilovih storitev lahko fraja najkrajsi mozni Cas ob
upostevanju razloga za omejitev ali prekinitev fer Si.mobilovih fehnicnih in drugih moznosti za
odpravo teh vzrokov.

Nacrtovane omejitve oziroma prekinitve v izvajanju svojih storifev mora Si.mobil najaviti v
sredstvih javnega obves§€anja vsaj en dan vnaprej. O vecjih omejitvah oziroma o vedjih
prekinitvah v izvajanju svojih storitev zaradi nepredvidljivih dogodkov mora Si.mobil obvestiti
uporabnike svojih storitev nemudoma, ko je fo v danih okolis¢inah mogoce.
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Ce uporabnik kakor koli kréi naro&nisko pogodbo in/ali drugo pogodbo in/ali splosne
pogoje in/ali posebne pogoje in/ali veliavne predpise, lahko Si.mobil uporabniku, &e je

to tehniéno mogoce, po predhodnem opozorilu omeji dostop le do tistih storitev, glede
katerih uporabnik krsi naroénisko pogodbo in/ali drugo pogodbo in/ali Splosne pogoje
in/ali posebne pogoje in/ali veliavne predpise. Ce o tehniéno ni mogode, in/ali v primeru
Zlorabe, hujsih krsitev, stalnih zamud pri placilu ra¢unov ali stalnega neplacevanja racunov,
lahko Si.mobil uporabniku omeji dostop do vseh svojinh storitev oz. prekine izvajanje vseh
svojih storitev. Si.mobil bo v poslanem opozorilu dologil razumen rok, v katerem mora
uporabnik prenehati s krsitvami. Ce uporabnik v postavijenem razumnem roku s kréitvami
ne preneha, lahko Si.mobil omeiji ali prekine izvajanje storitev in hkrati odstopi od narocniske
pogodbe brez odpovednega roka. Navedeno v ni¢emer ne vpliva na odskodninske
zahtevke, ki jih ima Simobil v zvezi s fem.

Ce uporabnik krsi narocnisko pogodbo in/ali drugo pogodbo splosne pogoje in/ali
posebne pogoje in/ali veljavne predpise tako, da krditev pomeni takojsnjo in resno groznjo
za javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzro¢a resne gospodarske ali operativne
tezave, lahko Si.mobil brez predhodnega opozorila in brez dolocitve roka za prenehanje
(oz. odpravo) krsitve uporabniku takoj omeiji ali prekine izvajanje storitev in hkrati odstopi
od naro¢niske pogodbe brez odpovednega roka. Navedeno v nic¢emer ne vpliva na
odskodninske zahtevke, ki jih imma Si.mobil v zvezi s tem.

Si.mobil bo zagotavljal tajnost vsebine govornih zvez in drugih storitev na nacin in v vsebini,
v skladu z njegovimi tehni€nimi moZnostmi in veljavnimi predpisi.

Si.mobil svojim uporabnikom omogoc¢a uporabo storitev tistin svojih roaming partnerjev

in storitev drugih ponudnikov, s katerimi ima sklenjen dogovor o sodelovanju. Za vsebino,
kakovost, pogoje in skladnost (izvajanja) teh storitev s splodnimi pogoiji in veljavnimi predpisi
Si.mobil ne odgovarja.

Si.mobil svojim uporabnikom posreduje vsebine in omogoca uporabo storitev drugih
ponudnikov v skladu s temi splosnimi pogaji in/ali posebnimi pogoji, narocnisko pogodbo
ter sploSnimi in drugimi pogoji drugih ponudnikov, ki te storitve ponujajo. Za vsebino,
kakovost, pogoje in skladnost (izvajanja) feh storitev s splosnimi pogoji in/ali veljavnimi
predpisi, Si.obil ne odgovarja. Nekatere od teh storitev (npr. prejem komercialnih sporocil,
uporaba placljivih storitev in/ali storitev 090 itd.) lahko Si.mnobil na pisno zahtevo narocnika
0z. uporabnika onemogodi.

Za vsebine, ki jih v okviru uporabe Si.mobilovih storitev na kakrsen koli nacin objavijo

sami uporabniki storitev, fer za njihovo kakovost, pogoje in skladnost s splosnimi pogoji in/

ali veljavnimi predpisi Si.mobil ne odgovarja. Ce uporabnik vsebine objavi na Simobilovih
spletnih straneh, Si.mobil teh vsebin ni dolzan pregledovati, vendar si brez kakrdnih koli
obveznosti do uporabnika pridrzuje pravico do njihovega umika in/ali izbrisa. Kadar je fo
potrebno zaradi uresnicitve namena storitve, fi uporabniki soglasajo s prenosom materialnih
pravic do uporabe aviorskega oz. sorodnega dela na Si.mobil in/ali tretje osebe, Ce niza
posamezne primere doloceno drugace. Uporabniki glede teh vsebin zagotavijajo, da

so avtorji sami oz. da so s strani avtorja in/ali fretje osebe pridobili vse potrebne pravice

in dovoljenja za uporabo in/ali objavo tfeh vsebin. Uporabniki v nobenem primeru ne
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smejo objaviti vsebin, ki bi bile v nasprotju z veljavnimi predpisi, moralo in efiko in/ali ki bi
prikazovale prizore nasilja, golote, opolzkosti, peddfilije in podobno.

Si.mobil sme kadar koli (vendar ne brez utemeljenega razloga) spremeniti telefonsko
Stevilko, ki je bila dodeliena narocniku oz. uporabniku.

Izpolnjevanje obveznosti in uveljavljanje pravic

59.

60.

6l

62.

63.

Si.mobil narocniku (oz. osebi, ki jo je narocnik na nacin, kot ga doloci Si.mobil, dolocil

za placnika obveznosti iz narocniske pogodbe in/ali iz drugega naslova) na podlagi
opravijenega obracuna po posamezni narocniski pogodbi in/ali po drugem naslovu za
posamezno obracunsko obdobje poslje ra¢un za placilo opravijenih storitev, nastalin
stroskov in ostale obracunske elemente v skladu s cenikom, naro¢nisko pogodbo in/

ali drugim naslovom, splosnimi pogoji in morebitnimi poselbnimi zahtevami narocnika,
dolo¢enimi in dogovorjenimi v skladu s splodnimi pogaji. Zaradi fehnicnih razlogov in/ali
drugih utfemeljenih razlogov lahko Si.mobil posamezne storitve delno ali v celoti zaracunava
naro¢niku tudi izven njegovega obracunskega obdobja.

Si.mobilov racun iz naslova narocniske pogodbe in/ali iz drugih naslovov, je narocnik
dolzan placati (Ce ga ne placa druga oseba, ki jo je morebiti dolocil narocnik za placilo
obveznosti) v skladu z vsebino oz. dolocili rac¢una (kar velja zlasti za praviino navedbo
sklica). Navedeno velja tudi za eventualno placilo dolga, ki jo opravi tretja oseba.

Ce naroénik (oz. druga oseba, ki jo je morebiti dolo&il naronik za pladilo obveznosti) ne
prejme rac¢una za opravijene storitve in povezane stroske oz. za morebitne ostale obveznosti
iz narocniske pogodbe in/ali iz drugega naslova v petnajstih dneh po sklenitvi narocniske
pogodbe dli v petnaijstih dneh po zakljucku obi¢ajnega obracunskega obdobja, je o tem
dolzan prvega naslednjega dne pisno obvestiti Si.mobil, v nasprotnem primeru se Steje, da
je racun prejel.

V primeru zamude s placilom zapadlih denarnih obveznosti do Si.mobila je dolzan
narocnik (oz. druga oseba, ki jo je morebiti dolocil naroénik za placilo obveznosti) placati
Si.mobilu tudi zakonske zamudne obresti od dneva zapadlosti obveznosti v placilo do
dneva placila, v visini po obrestni meri za zamudne obresti doloceni z veljiavnimi predpisi.

Si.mobil sme tudi med obracunskim obdobjem pozvati naroénika (oz. drugo osebo, ki jo je
morebiti dolocil narocnik za placilo obveznosti) k placilu nastalih obveznosti do Simobila,
kar lahko stori tudi z rokom placila, ki je krajsi od obic¢ajnega (npr. v roku 24 ur ali v drugem
primernem roku), ¢e meni, da je fo potrebno, ker ravnanje narocnika in/ali uporabnika (npr.
a ne izklju¢no, bistveno povecanje uporalbe storitev, neodzivanje narocnika oz. uporabnika
na Si.mobilova sporocila, itd.) izkazuje potrebo po varovanju inferesov narocnika in/

ali uporabnika in/ali vecje poslovno tveganje za Si.mobil glede placila narocnikovih oz.
uporabnikovih obveznosti do Si.mobila.
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Si.mobil naro&nino obracunava in zaracunava za vnaprej. Za obracunsko obdobje, v
katerem je bila naro&niska pogodba sklenjena, je dolzan narocnik placati Si.mobilu poleg
opravijenih storitev sorazmerni del naroénine (oo formuli: naro¢nina za celotno obracunsko
obdobje /delieno/ s Stevilom dni v zadevnem obracunskem obdobju /pomnozeno/ s
preostalim $tevilom dni do konca obracunskega obdobja, od dneva sklenitve narocniske
pogodbe). Smiselno enako velja za vsa placila, ki jih je dolzan Simobilu placati narocnik
(oz. druga oseba, ki jo je morebiti dolocil narocnik za placilo obveznosti) in katerih visina je
dolo¢ena v znesku na ¢asovno obdobje, vendar pa to casovno obdobje iz katerega koli
razloga ni poteklo v celoti, razen &e Simobil v posameznih primerih ne doloci drugace.

Naro¢nino in opravljene storitve sme Si.mobil zaracunati narocniku (oz. drugi osebi, ki jo
je morebiti dolocil narocnik za placilo obveznosti) tudi za (vmesno) obdobje, v katerem
narocnik oz. uporabnik morebiti Ni uporabljal Si.mobilovih storitev ali pa jih je uporabljal v
omejenem obsegu (ne glede na razlog za fo neuporabo 0z. za omejeno Uporabo).

Ce ni dolo&en druga&en nadin obradunavanja in zaradunavanja teh storitev, Simobil
storitve svojih roaming partnerjev in storitev drugih ponudnikov obracunava in zaracunava
na podlagi podatkov, kot jih sam prejme od svojih roaming partnerjev in drugih ponudnikov,
do vklju¢no dneva obracuna. Te storitve lahko Si.mobil delno ali v celoti zaracunava fudi
izven obracunskega obdobja. Podatki in informacije iz veljavnih cenikov storitev drugih
ponudnikov, ki jih obracunava Si.mobil na podlagi veljavnih cenikov drugih ponudnikov, so
dostopni pri teh ponudnikih in/ali Si.mobilu.

Si.mobil mora naro&niku zagotoviti visjo stopnjo razélenjenosti ra¢una (raz€lenjeni racun),
&e naroénik poda zahtevo na nacin, kot to dolo&i Simobil. Ce takéno zahtevo poda
Si.mobilu uporabnik, ki ni obenem tudi naro&nik, mora Si.mobil to zahtevo upostevati, Ce
jije prilozeno tudi ustrezno (na nacin, ki ga doloci Si.mobil) soglasje narocnika v zvezi z
dolo¢eno zahtevo uporabnika po pridobitvi raz€lenjenega racuna. Razélenjeni racun
lahko ne vsebuje specifikacije brezplacnih storitev. Si.mobil zagotavija anonimiziranost
raz¢lenjenega racuna skladno z veljavnimi predpisi in morebitnimi posebnimi pogoji
Simobila. Omogocanje storitve loCenega ali zbirnega racuna je lahko v skladu s poslovno
odlocitvijo Simobila omogoceno samo za posamezne skupine narocnikov (npr. poslovnim
naro¢nikom itd.). Vsebino logenega ali zbirnega racuna doloci Simobil skladno s svojo
poslovno odlocitvijo. Uporaba dolocenih storitev, ki omogocajo elekironsko upravijanje
naro¢nisSkega razmerja, lahko ima za posledico avtomati¢en dostop uporabnika tudi do
raz¢lenjenega racuna. Narocnik z uporabo take storitve vnaprej soglasa s prejemanjem
raz¢lenjenega racuna.

Razclenjeni racun je Si.mobil dolZzan zagotavljati najve¢ za zadnje tri koledarske mesece
pred koledarskim mesecem, v katerem prejme zahtevek narocnika oz. uporabnika za
izstavitev razclenjenega racuna. Narocnik oz. uporabnik lahko zahteva razélenjeni racun za
pretekli mesec v petnaijstin dneh od prejema (neraz¢lenjenega) racuna za pretekli mesec.

Si.mobil mora zagotavijati najmani tisto stopnjo raz€lenjenosti racuna, ki jo kot najnizjo
sfopnjo raz&lenjenosti dolo&ajo veljavni predpisi. Ce Si.mobilu fo omogo&ajo njegove
tehnicne moznosti, bo Si.mobil v okviru razélenjenega racuna posredoval zgolj podatke,
ki jin zahteva narocnik oz. uporabnik. Podlaga za raz€lenjeni racun za opravijene storitve
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svojega roaming partnerja in/ali storitve drugih ponudnikov so lahko informacije, ki jin
Si.mobilu zagotavlja njegov roaming partner oz. drugi ponudnik. Si.nobil podlie raéun
naro¢niku oz. uporabniku v tiskani obliki, €e se naroénik na nacin, kot ga dolodi Si.mobil,
ne odlocCi za prejemanije racuna v elekironski obliki. Si.mobil lahko poilje razélenjeni racun
naro¢niku oz. uporabniku v elekironski obliki, Ee naroénik ne zahteva drugace. V primeru
izdaje racuna oz. raz€lenjenega racuna v elekironski obliki se ta narocniku ali drugi osebi
posilja izkljucno po elekfronski posti, pri Cemer mora narocnik oz. drugi prejemnik racuna oz.
raz¢lenjenega racuna na lastno odgovornost poskreti za stalno in nemoteno delovanje
elekironskega naslova, na katerega se posilja racun oz. raz€lenjeni racun. Pogoji, postopek
in nacin dostopa do morebitne elekironske oblike racuna oz. razélenjenega racuna so
lahko podrobneje urejeni v posebnih pogojih Si.mobila.

Uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odlocitev in/ali vsako Si.mobilovo ravnanje
v zvezi z dostopom do njegovih storitev, njihovim izvajanjem in/ali zaraunavanjem.
Ugovor mora uporabnik podati v petnagjstin dneh od dneva, ko je izvedel za sporno
Simobilovo odlocitev in/ali ravnanje, saj ga Si.mobil v nasprotnem primeru ni dolzan Steti za
ugovor. Ugovor uporabnik poda na Si.mobilov oddelek za reSevanje ugovorov, ki o njem
tudi odloci. Uporabnik lahko svoj ugovor poda pisno, po elekironski posti ali s klicem na
telefonsko Stevilko oddelka za reSevanje ugovorov (tj. center za pomoc uporabnikom). Pri
predloZitvi ugovora s klicem mora uporabnik opozoriti, da viaga ugovor. Podroben nacin

in postopek redevanja ugovorov doloci Si.mobil v posebnih pogojih. V nekaterih primerih
storitev drugih ponudnikov je potrebno zahtevek oz. ugovor nasloviti na zadevnega
ponudnika.

Ce Si.mobil uporabnikovemu ugovoru zoper spomo Si.mobilovo kon&no odloditev ne ugodii,
lahko uporabnik v petnajstih dneh po vrocitvi odlocitve vioZi predliog za resitev spora na
APEK. Ce Si.mobil v petnajstih dneh od vioZitve ugovora o njem ne odloci, lahko uporabnik
vlozi prediog za resitev spora po preteku tridesetih dni od viozitve ugovora. Uporabnik lahko
vlozi prediog za resitev spora na APEK fudi, kadar Si.mobil ugodi njegovemu ugovoru, pa
nato svojih obveznosti ne izpolni v petnajstih dneh od vrocitve odlocitve. Uporabnik lahko
vlozi prediog za resitev spora v petnajstih dneh po prefeku roka za izpolnitev obveznosti.

Ce naroénik (oz. oseba, ki jo je naro&nik dolocil za plaénika obveznosti), kot dolznik ne
placa svoje zapadle obveznosti Si.mobilu (med katere sodijo tudi zara¢unane storitve
ponudnikov sforitev gostovanja in drugih ponudnikov storitev) v dolo€enem roku, Si.mobil
opozori in pozove naroénika oz. osebo, ki jo je narocnik dolocil za placnika olbveznosti, Naj
zapadle obveznosti placa, sicer lahko Si.mobil: (i) po poteku 28 dni od dneva izstavitve
racuna za placilo obveznosti narocniku in dolzniku (Ce dolznik ni hkrati tudi narocnik)
prepreci izvajanje vseh izhodnih klicev in posiljanje vseh izhodnih sporodil iz svojega
omreZja, (i) po poteku 49 dni od dneva izstavitve racuna za placilo obveznosti narocniku
in dolzniku (&e dolznik ni hkrati fudi narocnik) v okviru svojega omrezja prepreci izvajanje
vseh izhodnih in sprejemanje vseh dohodnih klicev ter paosiljianje vseh izhodnih sporocil in
sprejemanje vseh dohodnih sporocil in (iii) po poteku 79 dni od dneva izstavitve racuna za
placilo obveznosti odstopi od naro¢niske pogodbe in/ali druge pogodbe s Simobilom, na
kateri temeljijo neplacane obveznosti do Si.mobila, ter jih uveljavija v sodnih in/ali drugih
postopkih. Opozorila in pozive lahko Si.mobil posreduje pisno ali na nacin, ki je dolocen

v 33. focki teh splodnih pogojev.



73.

74,

75.

Kadar uporabnik zoper (sporni) racun vioZi ugovor oz. pritozbo glede visine zaraCunanega
zneska, Si.mobil uporabniku (ne glede na ostala dolocila Splosnih pogojev) do dokonéne
odlocitve APEK o uporabnikovi pritozbi ne bo omeijil uporabe svojih storitev ali prekinil
izvajanja svojih storitev, Ce je uporabnik pravocasno placal Simobilu nesporni del racuna
aliznesek, ki je enak povprecni visini zadnjih treh nespornih racunov.

Ce naro&nik (oz. druga oseba, ki jo je morebiti dolocil narocnik za placilo obveznosti) ne
izpolni svoje zapadle obveznosti do Simobila iz narocniske pogodbe in/ali iz drugega
naslova, je naro¢nik dolzan placati Si.mobilu in/ali osebi, ki jo je pooblastil Si.mobil, tudi
stroSke vseh dejanj in opravil, ki jih izvede Si.mobil in/ali oseba, ki jo je pooblastil Si.mokbil,
zaradi uveljavijanja Simobilove pravice do prejema izpolnitve obveznosti narocnika iz
narocniske pogodbe in/ali iz drugega naslova. V te stroske med drugim spadajo tudi (i)
strodki paosilianja pisnih viog in opravijenih dejanj, ki jin izvede Si.mobil in/ali Si.mobilova
pooblad¢ena oseba, v vidini, ki je v skladu s cenikom in (i) sodni strodki zaradi Si.mobilovega
uveljavijanja pravic do prejema izpolnitve obveznosti po sodni poti, v visini v skladu z
veljavnimi predpisi.

Ce naro&nik in/ali oseba, ki jo je morebiti dolocil naroénik za placnika obveznosti iz
naroCniske pogodbe in/ali iz drugega naslova, nima placanih svojin zapadlih obveznosti
do Simobila, pri Cemer ima na Si.mobilovem racunu dobroimetje iz katerega koli naslova
in/ali mu Si.mobil dolguje kar koli iz katerega koli razloga, sme Si.mobil pobotati svoje
terjatve do narocnika oz. osebe, ki jo je dolocil narocnik za placnika obveznosti iz narocniske
pogodbe in/ali iz drugega naslova, s terjatvami narocnika oz. te osebe do Si.mobila.
Navedeno v nicemer ne vpliva na druge pravice Si.mobila do pobota medsebojnih
obveznosti.

Prenehanje naroéniSkega razmerja

76.

Naro&nika pogodba (in naro€nidko razmerje, sklenjeno med naro€&nikom in Si.mobilom z
naro¢nisko pogodbo) preneha veljati zaradi:

izteka obdobja, za katerega je bila naro¢niska pogodba sklenjena (Ce je bila narocniska
pogodba sklenjena za dolocen Cas);

odstopa naro¢nika oziroma Si.mobila od narocniske pogodbe in izteka odpovednega
roka (Ce je bila narocniska pogodba sklenjena za nedolocen Cas);

odstopa naro¢nika od narocniske pogodbe: (i) v skladu z narocnisko pogodbo in/
ali Splodnimi pogaji in/ali veljavnimi predpisi alli (i) zaradi Si.nobilove krsitve narocniske
pogodbe in/ali Splosnih pogojev in/ali veljavnih predpisov;

odstopa Si.mobila od narocniske pogodbe: (i) v skladu z narocnisko pogodbo in/ali
Splosnimi pogaji in/ali veljavnimi predpisi alli (i) zaradi narocnikove krsitve naroCniske
pogodbe in/ali Splosnih pogojev in/ali posebnih pogojev in/ali veljavnih predpisov;

smrti naro¢nika (Ce je naro¢nik fiziéna oseba);



77.

78.

79.

80.

81.

82.

¢ s prenehanjem narocnika (Ce je narocnik pravna oseba);

* sporazumne prekinitve;

* drugih razlogov v skladu z narocnisko pogodbo in/ali splodnimi pogaoji in/ali veljavnimi
predpisi.

Si.mobil sme odstopiti od naroéniske pogodbe, kadar:

* na strani narocnika in/ali uporabnika storitev (ki ni hkrati tudi narocnik) po narocniski
pogodbi, obstojijo ali nastopijo dejstva in okolis€ine, zaradi katerih Si.nobil z narocnikom
oziroma z uporabnikom (ob upostevanju splosnih pogojev) ne bi bil dolzan skleniti
naroCniske pogodbe, Ce so ali bi ta dejstva in okolisCine obstajale pred sklenitvijo
naro¢niske pogodbe;

* na strani narocnika in/ali uporabnika storitev (ki ni hkrati fudi naro&nik) po naro&niski
pogodbi obstojijo ali nastopijo dejstva in okolis&ine, zaradi katerih sme Si.mobil odstopiti
od naroc¢niske pogodbe v skladu z naro¢nisko pogodbo in/ali splodnimi pogoji in/ali
veljavnimi predpisi;

* Ce narocnik ali oseba, ki jo je narocnik dolocil za izpolnitelja olbveznosti, zamudi z
izpolnitvijo svojin zapadlih obveznosti iz narocniske pogodbe do Simobila za vec kot 79
ani;

* Ce uporabnik uporablja opremo (oziroma jo uporablia na nacin), ki ni v skladu z
veljavnimi predpisi in/ali Splosnimi pogaji in/ali posebnimi pogoji;

* Ce narocnik in/ali uporabnik ne izpolnjuje pogojev in/ali svojinh obveznosti iz narocniske
pogodbe in/ali splosnih pogojev in/ali veljavnih predpisov.

Steje se, da sta naro&nik in S.mobil skienila naro&nisko pogodbo za nedoloden &as, Ce
naro¢niska pogodba ne dolo¢a drugace.

Steje se, da v naro&niski pogodbi sklenjeni za nedolocen &as, odpovedni rok predstavija
Casovno obdobje od dneva odstopa narocnika ali Si.nobila od narocniske pogodbe, do
zakljuCka tistega obracunskega obdobja, v katerem je naroCnik ali Si.mobil odstopil od na-
rocniske pogodbe, Ce narocniska pogodba ne doloca drugace.

Ce je naro¢niska pogodba sklenjena za doloen &as in Se po poteku veljavnosti
narocniske pogodbe uporabnik Se naprej uporablja Si.mobilove storitve v skladu s
to narocnisko pogodbo (katere veljavnost je potekla), se Steje, da se je veljavnost fe
naro¢niske pogodibe podalj$ala za nedolo¢en Cas.

Zaradi prenehanja veljavnosti narocniske pogodbe Si.mobil ni ve¢ dolzan izvajati
naroc¢niske pogodbe in sme uporabnika po tej narocniski pogodbi izkljuciti iz svojega
omrezja.

Narocnik je dolzan Si.mobilu placati vse obveznosti iz narocniske pogodbe, nastale do
dneva prenehanja veljavnosti narocniske pogodbe. Za ta obracun obveznosti se Steje, da
je naroc¢niska pogodba (ne glede na morebitha drugacna dolocila narocnisSke pogodbe
in/ali Splosnih pogojev) prenehala veljati zadnji dan obracunskega obdobja, v katerem je
prenehala veljati,



83.

84.

Ce na podlagi naroéniske pogodbe in/ali iz drugega naslova naroéniku (in/ali kateri

koli tretji osebi) pripadajo katere koli ugodnosti, pogojene z veljavnostjo oz. dologenim
trajanjem naro&niske pogodbe (npr.: nakup felefonskega aparata in druge opreme po
znizani ceni ipd.), in ¢e narocniska pogodba preneha veljati pred izpolnitvijo pogojev, pod
katerimi je narocnik (in/ali katera koli tretja oseba) fe ugodnosti pridobil, je dolzan narocnik
Simobilu placati vse razlike v cenah in $kodo, kot da ugodnosti po narocniski pogodbi in/
aliiz drugega naslova ne bi obstajale oz. kot da jih naro&nik (in/ali katera koli tretja osebar)
sploh ne bi pridobil.

Kadar sme Si.mobil odstopiti od narocniske pogodbe, lahko zaradi poskusa sporazumne
ureditve razmerij z naro¢nikom, preden odstopi od naro¢niske pogodbe, zgolj za¢asno
omeji ali prekine izvajanje storitev po narocniski pogodbi in zgolj zacasno izkljuci narocnika
iz svojega omreZja, in sicer za €as, v katerem poskusa razmerja z narocnikom urediti
sporazumno.

Pridobivanje, obdelava in varovanje osebnih podatkov

85.

86.

87.

Si.mobil sme v skladu s predpisi zlasti s podrocij varstva osebnih podatkov in elekfronskih
komunikacij v okviru svojega poslovanja in razmerij (i) z narocniki in/ali uporabniki (npr. v
okviru narocniskega razmerja) in/ali (ii) s katerimi koli tretjimi osebbami, s katerimi poslovno

ali kako drugace sodeluje oz. prihaja v stik, pridobivati, hraniti, uporabljati ali kako drugace
obdelovati vse podatke, ki mu jih v okviru fega sodelovanja posredujejo narocniki in/ali
uporabniki in/ali katere koli tretje osebe, s katerimi poslovno ali kako drugace sodeluje oz.
prihaja v stik in/ali katere pridobi sam ter ki jin v skladu z zakonodajo in lastnimi potrelbami
0z. presojo potrebuje za izpolhjevanje svojin obveznosti in/ali za uveljavijanje svojih pravic v
razmerju z narocniki in/ali uporabniki in/ali s katerimi koli trefjimi oselbami, s katerimi poslovno
ali kako drugace sodeluje oz. s katerimi prinaja v stik.

Ti podatki vkljuCujejo med drugim (i) podatke, ki Si.nobilu omogocajo preverjanje
istovetnosti narocnika oz. uporabnika, preverjanje placiine sposobnosti narocnika in druge
tovrstne podatke, in/ali (i) vse podatke o prometu, ki jih Si.obil pridobi v okviru sodelovanja
z naro¢niki in/ali uporabniki in/ali s katerimi koli tretjimi oselbbami, s katerimi poslovno ali kako
drugace sodeluje oz. pringja v stik, in/alli (iii) vse podatke, ki jih Si.mobil potrebuje zaradi
frzenja svojih storitev in/ali izvajanja storitev z dodano vrednostjo. Si.mobil vse navedene
podatke obdeluje skladno z veljavnimi predpisi.

Narocniki in/ali uporabniki in/ali katere koli fretje osebe, s katerimi Si.mobil poslovno ali kako
drugace sodeluje oz. prinaja v stik, soglasajo, da sme Si.mobil podatke, ki mu jih v okviru
tega poslovnega sodelovanja posredujejo in/ali ki jin pridobi sam, obdelovati v vsebini

in za Casovno obdobije ter v skladu z namenom, s katerim jih obdeluje, vendar v vsakem
primeru skladno z veljavnimi predpisi. V okviru pridobivanja, hrambe, uporabe in drugih vrst
obdelave pridobljenih podatkov, sme Si.mobil svoje pogovore z narocniki in/ali uporabniki
in/ali s katerimi koli trefjimi oselbbami, s katerimi poslovno ali kako drugace sodeluje oz.
prihaja v stik, in njihove posredovane zahteve tudi zvocno snemati (in zvocne zapise hraniti).



88.

89.

90.

9.

92.

Si.mobil sme pridobljene podatke o narocnikih in/ali uporabnikih in/ali katerih koli fretjin
osebah, s katerimi Si.mobil poslovno ali kako drugace sodeluje oz. prihaja v stik, posredovati
drugim ponudnikom storitev in/ali drugim pogodbenim partnerjem, prek katerih oz. s
pomocjo katerih izvaja storitve ali dostop do storitev, ki jih omnogoca ali ki fe podatke
potrebujejo za doseganje pogodbeno dogovorjenih namenov. V teh primerih Si.mobil
ustrezno uredi pogodbena razmerja s pogodbenimi partnerji in morebitna ustrezna
dovoljenja pristojnih organov. Si.mobil lahko posreduje podatke na podlagi izrecne zahteve
tudi drugim uporabnikom, ki imajo za pridobivanje, obdelavo, posredovanje ali hranjenje
osebnih podatkov podlago v zakonu, osebni privolitvi posameznika ali pogodbenem
razmerju.

Si.mobil sme pridobljene podatke o naro¢nikih in/ali uporabnikih, ki imajo v razmerju do
Si.mobila neizpolnjene obveznosti, posredovati tretjim osebam, Ce fretje osebe te podatke
potrebujejo zaradi katerega koli uveljavljanja Si.mobilovih pravic.

Poleg podatkoyv, ki jih narocniki in/ali uporabniki sami posredujejo Si.mobilu, sme Si.mobil
tudi sam pridobivati podatke o narocnikih in uporabnikih, v skladu in pod pogaiji,
dolocenimi z zakonodajo in s femi sploSnimi pogoiji.

Si.mobil lahko pridobliene podatke o narocnikih in/ali uporabnikih obdeluje za namene
upravijanja naro¢niskih in/ali drugih razmerij (sklepanje, izvajanje, spremljanje in prekinitev
naro¢nisSkega in/ali drugega razmerja), zaracunavanja storitev, reSevanja tehnicnih tezav,
komunikacije z narocnikom in/ali uporabnikom, reSevanja ugovorov, izdelave imenikov
(po predhodnem soglasju narocnika), izvajanja trznih in poslovnih analiz, namenjenih
izboljsanju ponudbe storitev in/ali boljsi uporabniski izkudnii, izvajanja ostalih storitev in
storitev z dodano vrednostjo, obvescanja o komercialnih akcijah in novostih v ponudbi ter
za druge namene, skladno z veljavni predpisi, splo$nimi pogoji in posebnimi pogoji in/ali s
pogoji poslovanja drugih ponudnikov in fretjih oseb, s katerimi Si.mobil poslovno sodeluje in
za katere v zgoraj navedenem obsegu in za zgoraj navedene namene obdeluje njihove
osebne podatke. V skladu z zahtevami predpisov zlasti s podrocij elekironskih komunikacij
in varstva osebnih podatkov, lahko Si.mobil pridobiva in v zakonskih rokih hrani ter drugace
obdeluje prometne, lokacijske in druge podatke, za obdelavo katerih ima pravno
podiago.

Si.mobil sme obdelovati podatke o prometu ves Cas, ko so fi potrebni za izvedbo storitev.
Si.mobil sme do popolnega placila storitve oz. do preteka vseh zastaralnih rokov v zvezi z
izvajanjem elekironskih komunikacijskih storitev in njihovim placilom hraniti in olbdelovati
podatke o prometu, kot so na primer: izvor (npr. klicoca Stevilka ali uporabnisko ime),
ponor komunikacije (npr. klicana $tevilka), smer komunikacije (npr. odhodni, dohodni
klic), €as in trajanje komunikacije, vrsta komunikacije oz. uporabliene storitve (npr. klic,
sporocila SMS, sporocila MMS, splet, nakup), podatek o preusmeritvi, koliCina prenesenih
podatkov in dostopna tocka v internet (v primeru podatkovnih storitev), Stevilo porablienih
brezplacnih enot (npr. Stevilo brezplacnih minut), lokacija komunikacije, Stevilka IMS,
identiteta opreme (npr. IMEI), izvorno in terminacijsko omrezje storitve, podrocje storitve (npr.
doma, tujina), klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane drzave, uporabliena tarifa
0z. cena, zaracunana vrednost in priznani popusti, davek, podatek o odlocitvi narocnika
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94,

95.

96.

97.

in/ali uporabnika glede prikaza identitete njegovega klica, vsebina zahtevka uporabnika
za izvedbo storitve (Ce je izvedba storitve odvisna od parametra oz. vsebine zahtevka),
podatki, ki jih potrebuje za obracun in placila v zvezi z medomreznim povezovanjem, in
drugi podatki o opravljeni storitvi. Zaradi frzenja elekironskih komunikacijskih storitev in/ali
izvajanja storitev z dodano vrednostjo lahko Si.mobil obdeluje zgoraj navedene podatke
o prometu in druge podatke narocnikov in/ali uporabnikov v obdobju, ki je potrebono

za izvajanje takSnega trzenja in/ali izvajanje storitev. Navedeno v ni¢emer ne vpliva na
obveznosti Simobila glede hrambe podatkov o prometu, kot jo doloca zakonodaja s
podrocja elektronskin komunikacij.

Si.mobil sme obdelovati naslednje lokacijske podatke, ki niso hkrati podatki o prometu: ID
celice (bazne postaje) in ki so potrebni za izvedbo storitev z dodano vrednostjo za obdobje,
ki je potrebno za izvedbo taksne storitve. Si.mobil lahko te podatke zaradi izvedbe storitve z
dodano vrednostjo posreduje tudi tretjim oselbbam. Narocnik in/ali uporabnik ima moznost,
da na preprost in brezplacen nacin zacasno zavrne obdelavo faksnih podatkov pri vsaki
prikljucitvi na omreZje ali za vsak prenos komunikacije. Navedeno v nicemer ne spreminja
obveznosti Simobila glede hrambe lokacijskin podatkov, kot jo dolo¢a zakonodaja s
podrocja elektronskin komunikacij.

Si.mobil sme za namene, navedene v fem poglavju, obdelovati podatke narocnikov in/
ali uporabnikov, ki izvirgjo iz posameznega pravnega naslova (posamezne narocniske
pogodbe in/ali drugega), tudi za namene izvajanja svojih obveznosti do istega narocnika
oz. uporabnika iz drugih pravnih naslovov (narocniske in/ali drugega), in za namene
pogajanj za sklenitev takih pravnih razmerij z istim narocnikom in/ali uporabnikom.

Pri storitvah gostovanja in/ali storitvah drugih ponudnikov lahko pride do pridobivanja,
hrambe, uporabe ali drugacne obdelave podatkov tudi pri Simobilovih roaming partnerjiin
in/ali drugi ponudnikih.

Ce naroénik po naro&nidki pogodbi in uporabnik nista ista oseba, je narocnik dolzan
obvestiti uporabnika (npr. zaposlenega) o pridobivanju in obdelavi njegovih osebnih
podatkov in predhodno pridobiti vsa potrebna soglasja takega uporabnika. Na zahtevo
Si.mobila je narocnik dolzan v najkrajsem moznem casu predloziti vsa zahtevana soglsja.

Si.mobil bo z vsemi pridoblienimi podatki ravnal v skladu s predpisi s podrocja varstva
osebnih podatkov in elekironskih komunikacij fer drugimi veljavnimi predpisi.

Skrb za uporabnike

98.

99.

Si.mobil zagotavlja neprekinjeno delovanje (24 ur na dan, vsak dan) svojega centra za
pomo¢ uporabnikom.

Si.mobilov center za pomo¢ uporabnikov zagotavlja uporabnikom in zainteresiranim
fretjim osebam vse informacije, s katerimi razpolaga Si.mobil in ki jih lahko Si.mobil v skladu
s Splosnimi pogoji in veljavnimi predpisi posreduje uporabnikom in tretjim oselbbam v zvezi s
Si.mobilovimi storitvami in uporabniki njegovih storitev (npr. a ne izklju¢no seznam in vsebino

21



100.
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104.

storitev, telefonske Stevilke, katerih objavo dovolijo uporabniki, ki so jim bile fe klicne Stevilke
dodeljene itd.).

Obseg informacij, ki jih Si.mobilova informativna sluzba posreduje po telefonu, je lahko
glede na znacilnosti teh komunikacij in zadevnih podatkov omejen.

Si.mobil uporabnikom zagotavija brezplaéne klice iz svojega omrezja na stevilke 112 in

113. V primeru nujnih klicev na zadevni stevilki se narocnik oz. uporabnik ob upostevanju
znacilnosti teh klicev izrecno strinja, da sme Si.mobil lokacijo klicocega, e mu fo dopuscajo
tfehnicne moznosti in veljavni predpisi, posredovati pristojnim organom in posameznikom.
Smiselno enako velja za sporoc¢anje prometnih in lokacijskih podatkov v izrednih razmerah
oz. okolis¢inah fer v primerih varovanja Ziviienja in telesa. Zadevni klici, ki bodo opravijeni
prek fehnologije VolIP, bodo ne glede na lokacijo narocnika oz. uporabnika (v Sloveniji
alitujini) preusmerjeni v klicni center Ljubljana. Svetujemo vam, da v primeru klica v sili
uporabite mobilni ali stacionarni telefon.

Ce naro&nik oz. uporabnik pisno ali na drug zanesljiv nacin, ki zagotavija verodostojnost
sporocila, obvesti Simobil, da v okviru storitfev prejema zlonamerne in/ali nadlegovalne
klice in/ali sporocila (SMS) in/ali kar koli vsebinsko podobnega, bo Si.mobil v okviru svojih
tehnicnih moznosti poskusal odkriti klicoCega oz. izvor teh klicev in sporocil ali posegov v
pravice fer najprej prek sporocila SMS opozoril klicoCega uporabnika oz. izvor feh klicev oz.
posegov v pravice o prejeti prijavi. Si.mobil sme skiadno z lastnimi fehnicnimi zmoznostmi
in notranjimi postopki prepreciti Zionamerne in/ali nadlegovalne klice ter druga podobna
dejanja. Ce je klicani ali kli¢o&i uporalbnik drugega operaterja, lahko Si.mobil opravi
tovrstna dejanja tudi na predlog drugega operaterja oz. sam predlozi tovrstno zahtevo
drugemu operaterju. Si.mobil mora na pisno zahtevo narocnika s podatki o sledenju in
rezultatu sledenja obvestiti narocnika, ki je zahteval sledenje zlonamemih ali Skodljivih klicev,
in mu podatke o Stevilki klicoCega na utemeljeno zahtevo tudi izrociti in/ali onemogocii
klicocemu, ki je narocnik oz. uporabnik Si.mnobila, prikritie svoje identitete, 1. prikritie klicne
telefonske Stevilke.

Zaradi zagotavljanja ustrezne kakovosti svojih storitev Si.mobil dovoljuje priklju€itev v svoje
omrezje izkljucno s kartico SIM, ki jo sam zagotovi uporabniku.

Si.mobil nudi uporabnikom vzdrZzevanje opreme, Ee je tako posebej dogovorjeno z
uporabnikom in vsebinsko v skladu s fem dogovorom.
Si.mobil uporabnikom priporo¢a:

¢ uporabo izklju¢no tiste opreme, katere uporabnost in tehnicne znacilnosti so v skladu z
veljavnimi predpisi ter posebnimi pogaji in priporocili 0z. napotki;

¢ nagj opremo, kartico SIM in vse podatke (zlasti a ne izkljucno Stevilko PIN, stevilko PUK,
geslo itd), ki ommogocajo uporabo storitev po narocniski pogodbi in/ali indentifikacijo
uporabnika, skrbno hranijo ter varujejo pred tretjimi osebbami tako, da je tretjim osebbam
onemogocena nepooblasc¢ena raba oz. zloraba;

e da v primeru, ko posamezne storitve ne Zeli uporabiti, preverijo obstoj moznosti
onemogocanja uporabe storitve (blokada);

* Naj v svoje vozilo namestijo ali v njem uporabljojo dodatno opremo, ki omogoca
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prostoro&no uporabo opreme oz. prostoro&no telefoniranje;

¢ naj zaradi vecje vamosti v primeru uporabe opreme v vozilu prekinejo voznjo in ustavijo
vozilo na varmnem mestu;

naj sporocijo kakrdne koli tezave pri uporabi storitev;

Ce imate svojo opremo nastavljeno na »samodejno iskanje omrezjak, se lahko
predvsem v obmejnih obmocdjih zgodi, da oprema izbere tuje omrezje, kar je vidno na
zaslonu vase opreme. V tem primeru se bodo opravijene storitve zaracunale po cenah
gostovanja v tujini v skladu z veljavnim cenikom. Temu se lahko izognete tako, da v

svoji opremi nastavite (izberete) »rocno izbiro omrezja« in izberete Si.mobilovo omrezje.
Nekatera oprema omogoca izbiro izkljucno dolocenega omrezja. Podrobnosti o nacinu
nastavitve najdete v navodilih za uporabo opreme;

naj se pred odhodom Vv fujino seznanijo s cenami gostovanja v fujini ter morebitnimi
prednastavitvami svoje opreme in aktiviranimi storitvami;

naj skrbno in sproti spremljajo svojo porabo. Si.mobil si bo prizadeval za vzpostavitev
sistemov in postopkov opozoril za prepreCevanije zneskov porabe, ki presegajo obicajno
porabo (z namenom preprecitve nepricakovanih in izredno visokih zneskov porabe).
Uporabnik je seznanjen z dejstvom, da gre za postopke informativne narave, ki ne
zagotavljajo absolutne zanesljivosti. Navedeno pomeni, da je za spremljanje porabe in
nastalo porabo kljub tem postopkom, odgovoren izkljucno uporabnik oz. narocnik;

da so pazljivi pri uporabi interneta, saj so zaradi uporabe interneta izpostavijeni
nekaterim varnostnim tveganjem (kot so npr. virusi, trojanski konji, vdori v sisteme itd.).
Zato priporo€amo namestitev ustrezne varnostne opreme. Si.mobil v nobbenem primeru
(fudi kadar je sam ponudnik take varmostne opreme) ne odgovarja za morebitno
nastalo $kodo, razen Ce ni s temi splonimi pogaji in/ali posebnimi pogoji doloceno
drugace;

da so uporabniki posebej pozorni in previdni, zlasti kadar storitve uporabljajo
mladoletniki in/ali ofroci;

naj pri uporabi vseh vrst storitev Si.mobila in pri ravnanju z opremo (zZlasti, a ne izklju¢no
baterijami itd.) upostevajo zakonske zahteve, predpisane glede ravnanja s temi
napravami, ter priporocila o varovanju okolja in varcevanju z energijo, razvidna tako

iz usmeritve Si.mobila kot okolju prijazne druzbe, kakor tudi iz obstojecih in bodocih
aktivnosti Si.mobila in drugih udelezencev na fem podrocju.

e za klic v sili uporabite enotno evropsko felefonsko tevilko 112.

105. Delovanje opreme lahko moti druge naprave in ljudi, zaradi cesar naj narocnik ne
uporablia opreme na mestih, kjer bi bile taksne motnje mozne. Uporabnik naj tudi ne
uporablia opreme na mestih, kjer je uporaba prepovedana (v letalih, bolnisnicah, itd.).

106. Prek omrezja je mogoce posredovanje vsebin, ki niso primerne za miadolefne uporabnike
(npr.: eroticne vsebine, racunalnidke igre itd), kar naj uporabniki ustrezno upostevajo. V
okviru nekaterinh storitev lahko pride do samodejnega prikazovanja in/ali dostopanja do
oglasnih sporocil.
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Konéne doloébe

107.

108.

109.

Splosne pogoje in/ali cene svojih storitev in/ali ponudbo svojih storitev in/ali vsebino svojih
storitev in/ali posebne pogoje in/ali ostalo v okviru izvajanja svojin storitev po narocniski
pogodbi in/ali drugi pogodbi sme Si.mobil kadar koli enostransko spremeniti v skladu s
svojo odlocitvijo, veljavnimi predpisi in sploSnimi pogoji.

O vsaki spremembi splo$nih pogojev, cenika in drugih pogojev dolo¢enih v narocniski
pogodbi mora Si.mobil obvestiti narocnike z objavo teh sprememb na svoji spletni strani

ali na drug zanesljiv nacin trideset dni pred uveljavitvijo feh sprememb. Ce naro&nik s
predlaganimi spremembami ne soglasa, lahko narocnik v tem istem roku (fj. v tridesetih
dneh pred uveljavitvijo sprememb) brez odpovednega roka in brez sankcije odstopiti od
narocniske pogodbe s pisno odstopno izjavo, poslano priporoceno po posti na Si.mobilov
naslov. Ce naro&nik v tem roku ne odstopi od naro&niske pogodbe, se $teje, da narodnik

s spremembami splosnih pogojev, cenika in drugih pogojev doloCenih v naroCniski
pogodbi, soglasa ter da te spremembe zanj veljajo in ga zavezujejo. Z zacetkom veljavnosti
sprememb splosnih pogojev, cenika in/ali drugih pogojev, v spremenjenem delu do takrat
veljavni pogaji v tem delu prenehaijo veljati.

Zadevni splosni pogoji za¢nejo veljati 25. oktobra 2010.
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